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CARTA COMUNICACION A
PROVEEDORES

Estimado Proveedor,

Uno de los objetivos que COMERCIAL SILVA LEON, S.L. se plantea como reto
diario es la mejora continua de su capacidad para proporcionar a sus Clientes un
mejor servicio y atencion.

Como formula de trabajo que permita alcanzar este objetivo COMERCIAL SILVA
LEON, S.L. tiene implantado un Sistema de la Calidad basado en la Norma
Internacional UNE-EN 9001:2015.

La capacidad de los Proveedores es de vital importancia para cumplir los requisitos
a los que COMERCIAL SILVA LEON, S.L. se compromete con sus Clientes; por
ello uno de los requisitos del Sistema de la Calidad establece la necesidad de
evaluar y seleccionar a los Suministradores en funcién de su capacidad para
cumplir con los compromisos comerciales con COMERCIAL SILVA LEON. S.L.

La calificacion de Proveedores Homologados se lleva a cabo anualmente por parte
del responsable de area segun los siguientes criterios:

GAMA'Y CALIDAD DE PRODUCTOS

PLAZOS DE ENTREGA

CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES ESPECIALES
SERVICIO COMERCIAL

ATENCION AL CLIENTE

Reciba un cordial saludo,
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Fdo.: Javier Gonzalez Fernandez
(responsable de Calidad)



